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lhre Meinung ist uns wichtig

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner

Liebe Angehdrige

Wir sind bestrebt, dass Sie sich als Bewohnerin / Bewohner in den Alters- und
Pflegeheimen Glarus Nord wohl fiihlen. Damit uns dies immer noch besser gelingt, bitten
wir Sie um Ihre Meinung.

Sollte etwas nicht zu Ihrer Zufriedenheit erfolgt sein, bitten wir Sie, uns dies mitzuteilen.
Ihre Anliegen, Anregungen, Winsche und Kiritik helfen uns, die Qualitat unseres Angebotes
laufend zu verbessern. Ihre Hinweise unterstitzen uns dabei, die Qualitat unserer

Dienstleistungen weiter zu optimieren.
Falls Sie wahrend lhres Aufenthaltes Fragen oder ein Anliegen haben, nehmen Sie bitte

madglichst sofort Kontakt mit den zustandigen Personen auf. So kénnen wir mit lhnen

zusammen innert kiirzester Zeit eine Lésung finden.

Danke, dass Sie sich Zeit nehmen. Ihre Meinung ist uns wichtig.

Alters- und Pflegeheime Glarus Nord

Geschaftsleitung
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Ihre Meinung ist uns wichtig

Was hat Ihnen besonders gut gefallen? Wo sollten wir uns noch verbessern?

Sonstige Bemerkungen und Hinweise

Freiwillige Angaben
Wenn Sie es winschen, werden wir uns schriftlich oder mindlich bei Ihnen melden, um auf

Ihr Anliegen personlich einzugehen.

0 Ja, ich winsche eine personliche Kontaktaufnahme.

NAME/VOINAIME oottt ettt et et ettt te et e ee ettt
A S S

TR O ON e

Bitte legen Sie das ausgefillte Formular in den dafur vorgesehenen Briefkasten in der
Eingangshalle oder senden Sie dieses an:

Alters- und Pflegeheime Glarus Nord, Letz 11, 8752 Nafels
Telefon 055 618 45 25

Sie finden das Formular auch auf unserer Homepage: www.apgn.ch
Alters- und Pflegeheime Glarus Nord
Letz 11, 8752 Néafels
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