. alters+pflegeheime glarusnord - m

Geschaftsbericht 2019




Begleitung

Lebensqualitat

Wohnen

Pflege

Betreutes Wohnen



w I el R B el
NI, I VIS, I
(O s (e oG



Verwaltungsrat (VR)

Im Berichtsjahr 2019 hat die Umsetzung des Projekts «Fronalp»
grosse Fortschritte gemacht. Das Richtfest fand am 26.09.2019
statt. InderZwischenzeiterkennt man, wasfurdie Zukunft auf
dem Bauareal entsteht.

Verwaltungsrat

2019 war in allen Belangen ein erfreuliches Jahr. Seit 2016 sind
die Bewohnendenzahlen wieder gestiegen. Gegeniliber 2018
sind es Uber 1'000 Bewohnendentage mehr. Dies gibt wieder
Hoffnung fiir die Zukunft.

Fur die Flexibilitat, die unterschiedlichen Arbeitsaufkommen zu
bewidltigen, gehort den Mitarbeitenden eine sehr hohe
Wertschatzung. Die wochentlichen Schwankungen zwischen der
hochsten Bewohneranzahl von 192 zur tiefsten Anzahl von 173
erforderneineenorme Planung der Pflegeinsatze.

Eine Delegation der APGN, bestehend aus dem VR-Prasidenten,
dem VR-Vizeprasidenten und dem Geschaftsfihrer, hat sich zu-
sammen mit einer Delegation des Gemeinderats mit der Eigner-
strategie, mit der Leistungsvereinbarung und mit dem
Organisationsreglement auseinandergesetzt. Anlasslich der
Gemeindeversammlung vom November 2019 wurde das
Ergebnis den Stimmbdrgern von Glarus Nord unterbreitet, und
vondiesen gutgeheissen.

Seit langerer Zeit beschaftigt sich der Verwaltungsrat mit dem
neuen Pflege- und Betreuungsgesetz. Selbstverstandlich nahm
er an der Vernehmlassung teil. An der ndachsten Landsgemeinde
kann das Glarner Stimmvolk dartber abstimmen. Die Inkraft-
setzungist fir den 01.01.2022 geplant, was auch in unseren drei
Heimen zu einschneidenden Verdanderungen fiihren wird.

Strategie 2020

Die vorgangig erwahnte geplante Umsetzung des Pflege- und
Betreuungsgesetzes tangiert natirlich auch die Strategie der
APGN. Am 18.02.2020 fand der Strategieworkshop zusammen
mitder Geschaftsleitung statt. Durch das Pflege- und Betreuungs-
gesetzwerden Bewohnende in den Pflegestufen 1 bis 3 wenigerin
unsere 3 Heime eintreten. Sie werden durch die Spitex betreut
und gepflegt werden. Das Ziel unserer Strategie muss sein, neue
Angebote fir die leeren Heimzimmer zu finden. Wir werden im
Geschaftsbericht2020 wieder daliberinformieren.

Steigende Bewohnendenzahlen

Die im letzten Jahresbericht erwahnte Problematik der riick-
laufigen Wirtschaftlichkeit durch die sinkenden Bewohnerzahlen
hat sich 2019 ein wenig entspannt. Sofortmassnahmen aus dem
letztjdhrigen Strategieworkshop wurden sehr gut umgesetzt.
Das erste Mal seit 2016 sind die Bewohnendenzahlen wieder
gestiegen. Gegenliber 2018 hatten wir tGber 1000 Bewohn-
endentage mehr.

Wir hoffen, dass diese positive Entwicklung im 2020 weitergeht.

Bauprojekt Fronalp

Ab der zweiten Jahreshalfte wurde mehr und mehr ersichtlich,
was auf dem Bauareal genau entsteht. Der Ziigeltermin Juli 2020
ist bereits festgelegt. Einige weitere Informationen diesbeziiglich
finden Sieim Berichtdes Bauprasidenten Ruedi Schwitter.

Finanzergebnis2019

Im Budget 2019 mussten wir einen kleinen Riickschlag von CHF
36°000 budgetieren. Im 1.und 2. Quartal gab es leider sehr
viele Bewohneraustritte infolge Todesfalls. Im 3. und 4. Quartal
dafir ein sehr grosses Wachstum der Bewohnerzahlen. Daraus
resultierten 1'092 Pensionstage mehr als im Vorjahr; gegen-
liber dem Budget sogar 1'596 Pensionstage mehr. Das Resultat
ergibt automatisch einen guten Jahresabschluss mit einem
Unternehmensgewinn von CHF 344'823.32.

Fur die Zukunft hoffen wir, dass sich der Trend seit dem dritten
Quartal mit den steigenden Bewohnerzahlen weiter fortsetzt
und konsolidiert.

Personal

Wie einleitend mitgeteilt, gehort unseren Mitarbeitenden eine
hohe Wertschadtzung. Denn es ist nicht moglich, sofort auf die
hohe Zunahme von Bewohnenden ab dem 3. Quartal zu reagieren
und Personal anzustellen. Die Personalsuche wurde selbst-
verstandlich sofort eingeleitet. Da der Arbeitsmarkt fir gutes
Pflegepersonal aber ausgetrocknet ist und deshalb nicht sofort
zusatzliches Personal eingestellt werden konnte, danken wirallen
Mitarbeitenden fiur die grosse Flexibilitat bei der Dienstplan-
gestaltung.



Der Verwaltungsrat hat deshalb entschieden, dass ein Teil des
Geschaftserfolgsan die Mitarbeitenden weitergegeben wird.
Die Auszahlungerfolgtim Frihjahr2020.

In diesem Sinne mochte der Verwaltungsrat der Geschafts-
leitung und allen Mitarbeitenden den besten Dank aussprechen
flrihren wertvollen und geschatzten Einsatz.

Ausblick

Das Pflege- und Betreuungsgesetz kommt vor die Lands-
gemeinde 2020. Unsere Strategie muss dem Gesetz Rechnung
tragen. Der erwartete Abbau an Pflege- und Betreuungsplatzen
muss mitneuen Angeboten und Dienstleistungen aufgefangen
werden konnen, z.B. mit Wohnen mit Service.

Diese einschneidenden Veranderungen sind fiir die Alters- und
Pflegeheime die grosste Herausforderung der Zukunft.

Glarus Nord, im Méarz 2020

Fritz Noser

Verwaltungsratsprasident APGN



Geschaftsfuhrer (GF)

Nachdem im letztjahrigen Jahresbericht die Zusammenarbeit als
besonderes Thema beschrieben wurde, was in unserem Bereich
eigentlich nichts Besonderes sein sollte, geht es dieses Jahr um
»Wertschatzung».

Sie, geschatzte lesende Person, werden sich vermutlich fragen,
warum die Alters- und Pflegeheime Glarus Nord (APGN) in den
Jahresberichten jeweils ein besonderes Thema beschreiben. Das
hat einen speziellen Grund. Darauf werde ich spater ausfiihrlich
eingehen.

Was bedeutet fur Sie Wertschatzung? Ich bitte Sie kurz nach-
zudenken, was Sie personlich als wertschatzend empfinden.

Ist ein grosses Geschenk angebracht oder ist ein kleines
ausreichend? Reicht ein DANKE aus oder ist ein Trinkgeld
notwendig? Ein Lacheln? Im privaten bzw. personlichen Bereich
hort man, Wertschatzung sei, Zeit miteinander zu verbringen. Im
Duden bedeutet Wertschatzung: Ansehen, Achtung, An-
erkennung, hohe Einschatzung. Als Synonyme werden: Achtung,
Anerkennung, Bewunderung, Ehrfurcht, Hochachtung, Hoch-
schatzung, Liebe, Respekt und Verehrungaufgelistet.

Auf der Internet-Seite "Karrierebibel.de" fand ich fir mich gute
Aspekte zum Thema. Dort liest man: "Umgangssprachlich wird
Wertschatzung oft mit Lob und der Anerkennung von Leistung
gleichgesetzt". Doch das geht zu wenig weit. Wertschatzung ist
mehr — es ist eine Herzens- und Geisteshaltung, die immer auch
den Menschensiehtundnicht nurdessen Ertrag.

Laut Definition bei Wikipedia bedeutet Wertschatzung:

... die positive Bewertung eines anderen Menschen. Sie griindet
auf eine innere allgemeine Haltung anderen gegeniiber.
Wertschdtzung betrifft einen Menschen als Ganzes, sein Wesen.
Sie ist eher unabhdngig von Taten oder Leistung, auch wenn
solche die subjektive Einschdtzung iber eine Person und damit

die Wertschdtzung beeinflussen.
Wertschdtzung ist verbunden mit Respekt, Wohlwollen und
Anerkennung und driickt sich aus in Zugewandtheit, Interesse,
Aufmerksamkeit, Freundlichkeit.

Mehrere Griinde haben mich dazu bewogen, dieses Jahr speziell
zur oder Uber die Wertschatzung zu schreiben. Erstens, weil die
Themen Zusammenarbeit (2018) und Wertschatzung (2019)
sowie die in den nachsten Jahren folgenden alle mit dem Thema
meiner Masterarbeit zu tun haben. Im 2019 durfte ich an der
Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir Wirtschaft
mein MBA-Studium (Master of Business Administration)
beenden. Das Thema der Abschlussarbeit lautete: "Entwicklung
eines Unternehmenskultur-Konzepts fir die APGN (mit
Massnahmen fir die nachsten finf Jahre) unter Berick-
sichtigung der relevanten strategischen Aussagen, organi-
satorischen, strukturellen und systemischen Gegebenheiten".
Aber keine Angst, Sie missen diesen Jahresbericht jetzt nicht zur
Seite legen. Es folgt keine Abhandlung oder Zusammenfassung.
Aufgezeigt wird nur, wie es dazu kam, dassimmer «Schlagworte»
als besonderes Thema in den Jahresberichten verwendet
werden. Sie kdnnen bestimmt nachvollziehen, dass Zusammen-
arbeit, Wertschatzung sowie die noch folgenden Themen auch
sehrviel mit Kultur zu tun haben. Auch deswegen erarbeiten die
APGN seit diesem Jahr intensiv ihre Unternehmens-Strategie.
Dabei geht es, nebst vielem anderem, um Kultur. Kultur hat sehr
viel mit Werten zu tun. Und was fir Werte haben wir? Was
vertreten wir oder besser, wofiir stehen wir ein? Seit diesem Jahr
sind alle 18 Teams der APGN daran, ihre Werte zu definieren und
zu beschreiben. Daraus wird dann ein Werte-Leitbild entstehen.
In unserem Arbeitsbereich werden zwar viele Werte gelebt, sind
aber nicht beschrieben. Und oft kommt es vor, dass wir indirekt,
ohne genaue Bezeichnung, dariiber reden und davon ausgehen,
dass es allen klar ist. Ein kurzes einleitendes Beispiel, was Wert-
schatzung fir Sie bedeutet, hatten wir ja schon. Als letztes nun,
mochte ich Ihnen kurz zeigen, wie tiefgriindig das Thema Kultur
und Werte sein kann. Erkldren Sie bitte Ihrem Gegenuber, was flr
Sie Loyalitat genau bedeutet und was Sie darunter verstehen. Sie
merken, wie schwierigdasist.

Ausschlaggebend fur das Thema Werschatzung war auch, dass
Mitarbeitende, die kiindigten und nach dem Grund gefragt
wurden, dusserten: «Mangelnde Wertschatzung». Diese
Aussage beschaftigte mich natirlich und rief eine Reflexion dies-
beziglich hervor.

In den APGN zeigt sich Wertschatzung sehr vielfaltig. Die Uibliche
Arbeitgeber-Wertschatzung z.B. darin, dass es Dienstjubilaums-
Geschenke gibt: zur Hochzeit ein Bargeld-Geschenk zu CHF
300.00, bei Eintritt «Herzlich Willkommen»-Pralinen und bei der
Pensionierung ebenfalls ein Geschenk. Ausserdem gibt es jedes
Jahr ein Weihnachtsessen und einen Grillabend fir alle Mit-
arbeitenden. Zusatzlich zeigen wir Wertschatzung, indem jeder
Mitarbeitende eine Geburtstagskarte mit einem Gutschein und
zu Weihnachten ebenfalls eine Karte mit einem Gutschein erhalt.
Bei ca. 200 Mitarbeitenden sind das bereits Auslagen von CHF
10'000.00 (nurdie Gutscheine).



Bei Spitalaufenthalten bekommen alle Mitarbeitenden eine
Genesungskarte und einen Blumenstrauss zu ca. CHF 40.00.

Jedes Team durfte 2019 zuséatzlich auf Kosten der APGN zu-
sammen essen gehen.

Das sind die monetdren Geschenke, von denen alle Mit-
arbeitenden profitieren.

In diesem Jahr fUhrten wir als Geschaftsleitung - nach der Idee
der neuen hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin Ruth Riegs-
egger - eine besondere Aktion durch. Morgens ab 05:30 Uhr
stand die gesamte Geschaftsleitung an verschiedenen Tagen und
an jedem Standort vor dem Personaleingang, tGiberreichte allen
Mitarbeitenden ein Pralinensackli und bedankte sich per Hand-
schlag flr ihren wertvollen Einsatz. Sie, liebe Lesende, konnen
sich die Uberraschten, verdutzten und mitunter auch er-
schreckten Gesichter nicht vorstellen. Sehr schén war es dann
nattrlich, nachdem sie erkannten um was es ging, die erfreuten
Mienenzusehen.

Unseren freiwilligen helfenden Personen, die uns auf vielfaltige
Art und Weise unterstiitzen und ohne die einige Dienst-
leistungen, von denen die Bewohnenden profitieren, gar nicht
moglich waren, zeigen wir natirlich auch Wertschatzung. Sie
werden jedes Jahr standortlbergreifend zu einem feinen Nacht-
esseneingeladen.

Den Angehérigen gegeniber bringen wir Wertschatzung
entgegen, natirlich nebst den sonst tblichen Dingen, indem
jeder Bewohnende zwei von ihnen zur Weihnachtsfeier mit
anschliessendem Festessen einladen darf.

Unsere weiteren Anspruchsgruppen, z.B. Lieferanten und
Handwerker, werden von den GL- und Kader-Mitarbeitenden,
mit denen sie zusammenarbeiten, zum Zniini oder Mittagessen
eingeladen.

Wie zeigt sich Wertschatzung noch? In den einzelnen Bereichen?
Bereichsibergreifend?

Nachfolgend Aussagen verschiedener Bereiche oder Einzel-
personen.
Zuerst die neue Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin und
Mitglied der Geschaftsleitung Ruth Riiegsegger, die im 2019
startete:

"Bei meinem Stellenantritt im April 2019 durfte ich eine sehr
offene, hilfsbereite und wertschatzende Seite der APGN-Mit-
arbeitenden kennenlernen.

Gegenliber der Hotellerie konnte ich diesbeziiglich einen
grossen Unterschied feststellen. Die Unterschiede kommen
einerseits daher, dass in der Hotellerie viel der grossere Druck
(Zeit und Erwartungen) seitens der Gaste wie auch vom
Unternehmen herrscht und andererseits die Mitarbeitenden in
den APGN durch ihren Beruf einen viel sozialeren Umgangston
untereinander haben. Dadurch bekam ich jederzeit Hilfe oder

auch die notige Unterstutzung, welche ich in den Anfangen
bendtigte undauch heute noch gernein Anspruch nehme.

Von der GL und dem VR bekam ich durch die schnelle Be-
forderung von der Stellvertreterin zur Hauswirtschaftlichen
Betriebsleiterin die Anerkennung flir meine langjahrige
Erfahrungim Bereich Hauswirtschaft.

Die «Du-Kultur» baut Briicken und Giberwindet Graben zwischen
den verschiedenen Standorten und Bereichen sowie auch
Kulturen. Der Austausch untereinander findet wohlwollend und
aufAugenhohe statt. Ich fiihle mich rundum wohl!"

Ruth Riiegsegger beschreibt sehr gut unsere «Du-Kultur» in den
Heimen, die unsere Grundeinstellung ausgezeichnet ausdrickt
undfirmichauchim Sozialbereich nicht selbstverstandlichist.

Weitere Aussagen:
Erna Lobnig, Leiterin Finanzen/Administration und Mitglied der
Geschaftsleitung.

"Die Wertschatzung geschieht auch taglich im Kleinen, z.B.
Danke sagen, Lob, sich Zeit nehmen flr Anliegen der Mi-
tarbeitenden, gemeinsames Lachen, eine neue Lernende bereits
vor Lehrbeginn zum Teamessen einladen und der Wirfel-
Adventskalenderinder Administration Letz."

Die vierte im Bunde der Geschaftsleitung, die Leiterin Pflege-
dienstund meine Stellvertreterin Rita Eigenmann:

"Wertschatzung untereinander zeigt sich darin, dass bei
Krankheitsausfallen standortiibergreifend ausgeholfen wird.
Ausserdem darin, dass wir als Pflegekader nach der wochent-
lichen Sitzung gemeinsam zum Mittagessen gehen".

Personlich durfte ich erleben, dass mich die Geschaftsleitung
und das Kader nach meinem MBA-Abschluss zum Mittagessen
eingeladen und mir ein Geschenk Gberreicht hat. Dies, nachdem
ich in den letzten 2.5 Jahren sehr viel abwesend war und die
Andern dadurch enorm Mehrarbeit leisten mussten. Diese Geste
bedeutete mirsehrvielund wareine MEGA Freude fiir mich!"

Weitere Aussagenzum Thema:

"Wenn Bewohnende und Mitarbeitende einem zu verstehen
geben, dass man wahrend der Ferien vermisst wurde und es
schonist,dassmanwiederdaist".

"Wenn man ein Lacheln von Bewohnenden erhalt, einen
Handedruck eines Dementen, einen Kaffeegutschein von einem
Bewohnenden, der selber nur Sackgeld von der Behorde
bekommt".

"Wenn externe Ansprechgruppen sagen, bei euch ist es anders,
speziell, wie ihr untereinander umgeht, der Umgang mit euch ist
von Wertschatzung gepragt".

Alle Aufzéhlungen, Angaben usw. sind nicht abschliessend zu
verstehen! Wenn ich als Geschéaftsfihrer so etwas erleben darf



und ich betone extra, in allen Bereichen, dann freut mich das
natirlichsehrund zeigtauf, dass wir sehr gut unterwegssind.
Dasbedeutet aber nicht, dass wirschonam Ziel sind. Wir sind auf
gutem Weg und missen immer weiter daran arbeiten, denn es
kannsichauchsehrschnellandern!

Sehr passend dazu ist der untenstehende Beschluss des Ver-
waltungsrats, der genau zeigt, dass dieserauch diesbezuglich voll
und ganz hinter der Geschaftsleitung und dem Betrieb steht. An
der Verwaltungsratssitzung vom Dezember 2019 wurde be-
schlossen, dass die Summe von CHF 190'000 fir eine einmalige
Zahlung 2019 an Mitarbeitende zuriickgestellt wird. Der GF
besprach sich mit dem VR-Prasidenten und machte den
Vorschlag, die Mitarbeitenden wegen Mehrbelastung und
geforderter Flexibilitdt einmalig zu belohnen (nach Vorliegen des
Jahresabschlusses 2019) und ein ausserordentliches Geschenk
zu machen. Vorschlag: CHF 1'000 fur Mitarbeiter mit einem
Pensum tiber 50%. CHF 650.00 fir MA mit einem Pensum unter
50%, sowie flr Lernende und Praktikanten und Lernende des
Bildungszentrums Gesundheit und Soziales erhielten CHF
250.00. Der Verwaltungsrat fand diese Gratifikationen sinnvoll,
wertschdtzend und korrekt.

Im letzten Jahr mussten neben wertschatzenden Dingen selbst-
verstandlich auch Unterhalts- und Reparaturarbeiten vorge-
nommen werden. An unserem Standort Letz mussten z.B.
Wasserschaden im Haus Mirtschen saniert werden. Im Hof
Mollis erstellten wir Sickerleitungen, um das Dachwasser zu
kanalisieren und im Feld Niederurnen renovierten wir die
Liftwande und die Gange im Untergeschoss. In der zweiten Jahr-
eshalfte raumte der technische Dienst das Hofli, ein Neben-
gebdude des Heimes in Mollis, um Platz fur das Chinderschloss
Nafels zu schaffen. Dieses mietete sichab Herbst dort ein, weil ihr
altehrwiirdiges Gebdaude Idaheim nun endlich saniert werden
darf.

Der neue Gebaudeteil mit Erganzungstrakt Fronalp beschéftigte
uns selbsterklarend ebenfalls. Der Verwaltungsratsprasident hat
einleitend diesbeziiglich bereits geschrieben und am Ende des
Jahresberichts konnen Sie den ausflhrlichen Bericht des
Planungs- und Baukommissionsprasidenten gerne lesen.
Deswegenwerdeich nichtauchnochdariiberberichten.

Ein weiteres Augenmerk dieses Berichts lenke ich nun noch auf
einen dusserst wichtigen Bereich und zwar aufdie Aus-, Fort-und
Weiterbildung in den APGN. Achtundzwanzig Lernende und
Studierende bildeten wir im zurlickliegenden Jahr aus. Zwei
Studierende der hoheren Fachschule, zehn Fachfrauen
Gesundheit, vier Assistentinnen Gesundheit und Soziales, vier
Fachfrauen/Fachmédnner Gesundheit Erwachsenenbildung
verkirzt. Ein Lernenderabsolviert die Ausbildung zum Fachmann
Betriebsunterhalt, eine Lernende schloss in der Hauswirtschaft
die zweijahrige Assistenzausbildung ab und in der Kiche sind
sechs Lernende in der Ausbildung. Dem interessierten Leser ist
sicher aufgefallen, dass die Leiterin Finanzen/Administration
schrieb, die neue Lernende sei bereits vor Ausbildungsbeginn
zum Teamessen eingeladen worden. Erstmalig bilden wir in

diesemBereichaus.

Die Lernende beginnt im Sommer 2020 ihre EFZ-Ausbildung
(Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis).

Unsere Lernenden werden von unseren Ausbildungs- und
Bildungsverantwortlichen allerbestens auf ihrem Weg begleitet.
Hier als Beispiel der Ablauf eines Praxisbegleittags: Am Morgen
gemeinsames Arbeiten und Lernen in der Praxis, flir den Nach-
mittag wurde ein Lernforum aufgebaut. Das heisst, dass z.B.
mehrere Lernende zusammenkommen und ein Thema gemadss
Bedarf bearbeiten. Anschliessend findet z.B. ein Vortrag vor den
Berufsbildnerinnen statt oder ein Leitfaden etc. wird erstellt.
Diese Lernform erzeugt einen sehr grossen Effekt. In den nicht-
pflegerischen Bereichen werden die Lernenden von ihren
berufsbildenden Personenindividuell gefordert und begleitet.

Insgesamt wurden in der Pflege acht interne und acht externe
Prifungsabnahmen gemacht. Ausserdem wurden ca. 130
Lektionen von Mitarbeitenden der APGN am Berufsbildungs-
zentrum Gesundheit und Soziales (BZGS) und im Letz Nafels
unterrichtet. Weitere 64 Lektionen wurden an der SSTH Swiss
School of Tourism and Hospitality in Passugg zum Thema
Hauswirtschaftstheorie fiir Hotelkommunikationsfachfrauen
und-mannervermittelt.

Fiur die Mitarbeitenden der APGN wurden insgesamt 17 interne
Weiterbildungen angeboten, die von acht externen und vier
internen Dozierenden durchgefiihrt wurden. Themen waren z.B.
Demenz, motiviert und fit am Arbeitsplatz, RAI Basis Schulung,
schwierige Gastesituationen meistern, Nahe und Distanz und

Medikamente verteilen, um nureinige zunennen.

Zusatzlich starteten wir im Pflegedienst standortiibergreifend
Sitzungen mit den standortibergreifenden Fach- und
Assistenzpersonen. In diesen Sitzungen schulen bzw. férdern wir
die Mitarbeitenden und ihr Verstandnis zu bestimmten Themen,
z.B. Finanzen. Dies, indem wir sie Kosten berechnen oder fiktiv
ein Heim auf der griinen Wiese bauen und fihren lassen mit
allem was damit zusammenhéangt, z.B. Personalanstellungen.
Dadurch wird natirlich auch das standortibergreifende Zu-
sammenarbeiten sehrgefordert.

Alle diese Tatigkeiten zeigen auf, wie wichtig fiir uns dieser
Bereich mit allen seinen verschiedenen Aufgaben ist. Es sind
Investitionen in die Zukunft. Wirden wir diese nicht machen,
hatten wir keinen beruflichen Nachwuchs oder weniger
kompetente Mitarbeitende. Dadurch, dass wir im Kanton Glarus
den enormen Vorteil des Schulortsprinzips des Bildungs-
zentrums Gesundheit & Soziales haben, wechseln die Lernenden
jahrlich den Praktikumsort und eignen sich so ein sehr breites,
die Fachrichtung lbergreifendes Wissen an. Wir haben auch
ausserkantonale Lernende, die zu uns bzw. in den Kanton Glarus
kommen. Wir als Ausbildungsbetrieb haben jeweils ein Jahr Zeit,
um uns als Arbeitsort zu prasentieren und z.B. Wertschatzung
vorzuleben. Wenn die Lernenden dann nach der Ausbildung und
vielleicht nach der Akutphase (im Spital) Uberlegen, wo sie
arbeiten mochten, erinnern sie sich daran, wo sie speziell ge-
fordert wurden oder wo es ihnen gut gefallen hat und sie



entscheidensichflruns.

Zum Schluss spreche ich ALLEN, die in irgendeiner Form zum
Wohl der Bewohnenden und der APGN als Ganzes beigetragen
haben, meinen zutiefstempfundenen DANKaus!

Ganz besonders danke ich dem Verwaltungsrat fiir die sehr wert-
schatzende, konstruktive und angenehme Zusammenarbeit, die
mich personlich und die APGN sehr unterstitzt und nicht
selbstverstandlichist.

Einen weiteren grossen Dank gebiihrt selbstverstandlich ALLEN
Mitarbeitenden der APGN fir den wertvollen und speziell im
2019 &usserst grossen Einsatz! Ohne diesen hatten wir die
ausserordentlichen Leistungen nicht erbringen kdnnen und ware

dieserErfolgsicher nicht moéglich gewesen.

Herzlichen DANK!

Glarus Nord, im Marz 2020

Harald Klein

ke

Geschaftsfilhrer APGN



Wertschdtzung bedeutet die positive Bewertung

eines andern Menschen. Wertschétzung betrifft
einen Menschen als Ganzes, sein Wesen.

Sie ist eher unabhdngig von Taten oder Leistung,
auch wenn solche die subjektive Einschétzung
liber eine Person und damit die Wertschdtzung
beeinflussen.

Wertschdtzung ist verbunden mit Respekt, Wohl-
wollen und Anerkennung und driickt sich aus in
Zugewandtheit, Interesse, Aufmerksamkeit und
Freundlichkeit.



verstlisst das Leben...
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Rita Frank - Schoppenmann Personalverantwortliche APGN

Hauswirtschaft allgemein (Verantwortung)

Hauswirtschaft allgemein (Lernende)

Wascherei

Reinigung

Verpflegung / Speisesaal / Cafeteria

Technischer Dienst (inkl. Leitung)

Total Stellen APGN (200 Personen)

Kiichenchef
APGN
Fritz Riegg

Stellen




Verwaltungsrat

APGN
Geschéftsfiihrer
APGN
Harald Klein
HBL APGN
Hedy Albisser
HD. Verantw. HD. Verantw.
Feld Hof
Ruth Rlegsegger Marianne Siegrist

Lt.Fin/Admin
APGN
Erna Lobnig
HD. Verantw. Pers.verantw.
Letz APGN
Hedy Albisser Regula Hobi

Das APGN Team

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.

Leiter TD
APGN
Melgg Blumer




Benchmark
2018*

APGN Benchmark

Kosten pro Pflegeminute ( Pflege und Betreuung) 2.33 3.20
Personalkosten Pflege und Betreuung pro Tag 80.00 137.00
Personalkosten Ubrige Bereiche pro Tag 60.00 70.00
Sozialleistungen / Personalnebenkosten  pro Tag 26.00 42.00
Total Personalkosten proTag 166.00 249.00
Sachkosten pro Tag 39.00 70.00
Abschreibungen / Riickstellungen pro Tag 24.00 37.00
Kostenminderungen (lbrige Ertrage) proTag -12.00 -22.00
Total Kosten proTag 217.00 334.00

*Die Firma HEBES erhebt schweizweit standardisierte Vergleiche unter 105 Heimen

Bettenbelegung / Auslastung 2016 / 2017 / 2018 / 2019

Pflegeheimliste Betten APGN - Auslastung




Leitung Administration / Finanzen

DielJahresrechnung 2019 weist beieinem Ertragvon

CHF 15'642'839.05 und einem Aufwand von CHF 15'298'015.73
einen Unternehmensgewinn von CHF 344'823.32 auf. Die Kosten
fir Abschreibungen und Rickstellungen belaufen sich auf CHF
1'598'981.28 was einem Eigenfinanzierungsgrad der Anlagen
von 100% entspricht - bzw. CHF 24.21 pro Bewohnerund Tag.

Insgesamt hat die APGN 1'596 mehr Verpflegungstage als
budgetiertund 1'092 mehralsim Vorjahrzuverzeichnen.

Die APGN weisen ein Anlagevermégen/Buchwert von CHF 26.4
Mio. aus.Im 2019 wurde fir CHF 9'784'775.37 investiert und der
Betrag von CHF 610'555.28 abgeschrieben. Davon wurden fur
dasBauprojekt Fronalp CHF9'719'424.27 investiert.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Bewohnenden ist
gegeniber 2018 gesunken. Die Eintritte von Kurzaufenthaltern
sind gegenliber dem Vorjahren gleich geblieben. Im zuriick-
liegenden Jahr nahmen die APGN an allen drei Standorten 77
Ferien- und Kurzaufenthalter auf, 23 davon sind dauerhaft bei
den APGN geblieben. Insgesamt waren 262 Ein- und Austritte zu
verzeichnen, diessind 33 Mutationen mehralsim Vorjahr.

Die APGN nahmen wiederum an einem Benchmark teil. 105
Heime in der ganzen Schweiz wurden miteinander verglichen.
Die Auswertungen in der Tabelle Benchmark zeigen, dass die
Kosten der APGN, wie in den Vorjahren, wesentlich tiefer sind als
inanderen Heimen. Die Gesamtkosten flir den Heimaufenthaltin
den APGN beliefen sich im Jahr 2018 pro Tag auf CHF 217.00. Die
verglichenen 105 Heime weisen dagegen Kosten von CHF 334.00
proTagaus!

-13-

Glarus Nord, im Mérz 2020

Erna Lobnig

Leiterin Finanzen / Administration



Investitionen APGN 2019

Feld
Combi-Dampfer Rational
Brandmeldeanlage (Ersatz Anlage)

Letz

Entgasungsanlage

5 Bodenpflegebetten + Nachttischli,
2 Verlangerungen

Hof
Rasentraktor
Waschetrockner

APGN
Waschmaschine
Kochapparat

Total Investitionen

Total Anlagen per 31-12-2018
Zugange 2019

Abgange 2019

Projekt Fronalp
Abschreibungen 2019

Total Anlagen per 31-12-2019

Mobile Sachanlagen per 31-12-2019
Fahrzeuge per 31-12-2019

Immobilie Sachanlagen per 31-12-2019
Immaterielle Sachanlagen per 31-12-2019
Projekt Fronalp

Finanzanlagen 31-12-2019

Anlagevermogen Bilanz 31-12-2019

Rechnung 2019

29'712.15

4'990.00
7'387.35

23'261.60

65'351.10

17'211'004.60
65'351.10
-5'301.10
9'719'424.27
-605'254.28

26'385'224.69

801'046.85
1.00
9'951'101.20
884.46
15'602'191.18
30'000.00

26'385'224.69
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Budget 2019

18'000.00
28'200.00

20'000.00

30'000.00

7'100.00

35'500.00

138'800.00

Bemerkungen

Bedarf nicht eingetreten
gesamte Anlage im 2020, glinstiger

Bedarf nicht eingetreten

Ersatz fiir Neubau

altersbedingter Ersatz
altersbedingter Ersatz

Bedarf nicht eingetreten
altersbedingter Ersatz (20 Jahre)



BILANZ

AKTIVEN
Umlaufvermdgen

Fliissige Mittel
Kasse

Post

Banken
Fliissige Mittel

Forderungen

aus Leistungen und Lieferungen
Forderung gg. Heimbewohner
Delkredere

Forderungen

aus Leistungen und Lieferungen

Ubrige kurzfristige Forderungen
Forderung gg. Verrechnungssteuer
Ubrige Forderungen

Ubrige kurzfristige Forderungen

Vorrate und nicht fakturierte
Dienstleistungen

Vorrate

Vorrate und nicht fakturierte
Dienstleistungen

Aktive Rechnungsabgrenzung (TA)

Aktive Rechnungsabgrenzung (TA)

Aktive Rechnungsabgrenzung (TA)

Umlaufvermdgen
Anlagevermégen
Finanzanlagen

Anteilscheine GAW Linth
Finanzanlagen
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Rechnung 2019

14'887.20
0.00
3'138'959.76
3'153'846.96

1'544'865.60
-165'000.00

1'379'865.60

150.90
73'303.85
73'454.75

116'831.10
116'831.10

148'757.52
148'757.52

4'872'755.93

30'000.00
30'000.00

Rechnung 2018

7'065.85
3'892.89
2'687'194.55
2'698'153.29

1'459'106.20
-165'000.00

1'294'106.20

150.90
74'015.60
74'166.50

118'756.00
118'756.00

89'707.95
89'707.95

4'274'889.94

30'000.00
30'000.00



BILANZ

Sachanlagen
Mobile Sachanlagen APGN

Mobile Sachanlagen Feld
Wertberichtigungen

Mobile Sachanlagen Letz
Wertberichtigungen

Mobile Sachanlagen Hof
Wertberichtigungen

Mobile Sachanlagen APGN
Wertberichtigungen

Fahrzeuge APGN

Fahrzeuge APGN
Wertberichtigung

Immobile Sachanlagen APGN

Immobile Sachanlagen Feld
Wertberichtigungen

Immobile Sachanlagen Letz
Wertberichtigungen

Immobile Sachanlagen Hof
Wertberichtigungen

Immobile Sachanlagen AW Hof
Wertberichtigungen

Projekt im Bau
Neubau Fronalp Letz Nafels

Immatrielle Sachanlagen APGN

Immatrielle Sachanlagen APGN
Wertberichtigung

Anlagevermégen

AKTIVEN

962'774.35

-768'217.20

604'001.05

-315'066.11

472'203.65

-350'217.90

494'719.10

-299'150.09

158'5639.00

-158'538.00

18'561'938.10

-8'862'804.00

24'877'397.70

-24'709'678.00

14'513'197.40

-14'428'951.00

2'279'000.00

-2'278'999.00

130'381.75

-129'497.29
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Rechnung 2019

194'5657.15

288'934.94

121'985.75

195'569.01

1.00

9'699'134.10

167'719.70

84'246.40

1.00

15'602'191.18

884.46

26'385'224.69

31'257'980.62

962'774.35

-729'663.80

574'288.90

-278'667.37

465'127.30

-339'871.90

494'719.10

-263'702.09

158'539.00

-157'5696.00

18'561'938.10

-8'407'275.00

24'854'136.10

-24'696'872.00

14'513'197.40

-14'421'421.00

2'279'000.00

-2'278'999.00

130'381.75

-121'996.15

Rechnung 2018

233'210.55

295'721.53

125'255.40

231'017.01

943.00

10'154'663.10

157'264.10

91'776.40

1.00

5'882'766.91

8'385.60

17'211'004.60

21'485'894.54



BILANZ

PASSIVEN
Fremdkapital
Kurzfristiges Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Leistungen und Lieferungen
Verbindlichkeiten aus Leistungen und Lieferungen
Verbindlichkeiten aus Leistungen und Lieferungen

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Personliche Gelder Bewohner (Depot)
Akontozahlungen Bewohner

Depot Keyfinder (Feld)

Personalkasse (Feld/Letz/Hof)
Mehrwertsteuer (geschuldete Steuer)
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten

Passive Rechnungsabgrenzung (TP)
Passive Rechnungsabgrenzung (TP)
Passive Rechnungsabgrenzung (TP)

Kurzfristiges Fremdkapital
Langfristiges Fremdkapital

Ubrige langfristige Verbindlichkeiten
Fester Vorschuss Projekt Fronalp
Hypotheken Projekt Fronalp

Darlehen Gemeinde Glarus Nord (Hof)
Ubrige langfristige Verbindlichkeiten

Riickstellungen sowie vom Gesetz
vorgeschriebene dhnl. Positionen

Riickstellungen APH
Ruckstellungen APH
Riickstellungen APH

Riickstellungen betriebsfremd
Ruckstellungen Warmeverbund Letz
Ruckstellungen Alterswohnungen Hof
Ruckstellungen Liegenschaften Hof
Riickstellungen betriebsfremd
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Rechnung 2019

2'015'038.89
2'015'038.89

342.45
906'000.00
340.00
16'267.55
7'157.50
930°107.50

588'808.59
588'808.59

3'5633'954.98

2'500'000.00
5'000'000.00

286'000.00
7'786'000.00

9'753'808.28
9'753'808.28

117'202.35
306'427.50
202'372.80
626'002.65

Rechnung 2018

1'689'973.70
1'589'973.70

425.05
927'000.00
540.00
20'208.70
5'316.50
953'490.25

180'694.25
180'694.25

2'724'158.20

0.00
0.00
312'000.00
312'000.00

8'765'382.28
8'765'382.28

89'015.35
277'418.40
164'893.60
531'327.35



BILANZ

Fondskapitalien
Spenden APGN
Fondskapitalien

Langfristiges Fremdkapital

Fremdkapital

Eigenkapital

Eigenkapital

Eigenkapital

UNTERNEHMENSERFOLG

PASSIVEN
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Rechnung 2019
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Rechnung 2018

344'845.61
344'845.61

9'953'555.24
12'677'713.44
8'843'179.88
8'843'179.88

-34'998.78

21'485'894.54



ERFOLGSRECHNUNG

BETRIEBSERTRAG

Nettoerlése aus Lieferungen und Leistungen
Pensions-, Pflegetaxen und Mieten Alterswohnungen

Medizinische Nebenleistungen

Spezialdienste / Verkaufe Strick- und Bastelwaren
Ubrige Leistungen an Heimbewohner

Mietzinsen

Nebenbetriebe (Cafeteria/Restaurant)

Leistungen an Personal und Dritte

Total Gibrige Ertrage

Total Betriebsertrag

PERSONALAUFWAND

Besoldung Pflege

Besoldung andere Fachbereiche (Aktivierung)
Besoldung Leitung und Verwaltung
Besoldung Okonomie und Hausdienst
Besoldung Technischer Dienst

Sozialversicherungsaufwand
Entschadigung Verwaltungsrat
Personalnebenaufwand

Total Personal- und Sozialversicherungsaufwand

SACHAUFWAND

Medizinischer Bedarf

Lebensmittel und Getranke

Haushalt

Unterhalt und Reparaturen Dritter

Aufwand fur Anlagenutzung (Miet- und Leasingzinsen)
Energie und Wasser

Buro und Verwaltung

Ubriger bewohnerbezogener Aufwand

Ubriger Sachaufwand

Total Sachaufwand
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Rechnung
2019

14'842'878.00

24'387.20
6'728.60
190'620.45
14'748.20
260'795.85
302'680.75

799'961.05

15'642'839.05

5'011'627.97
172'182.54
551'122.79
3'147'025.16
361'261.43

1'463'574.63
31'075.00
121'701.25

10'859'570.77

144'821.26
905'741.88
277'406.06
458'194.73
0.00
484'376.85
365'254.05
31'635.05
120'933.65

2'788'363.53

Budget
2019

14'428'410.00

32'620.00
4'400.00
175'600.00
2'500.00
261'000.00
286'600.00

762'720.00

15'191'130.00

4'988'600.00
167'850.00
514'000.00
3'083'350.00
432'300.00

1'508'850.00
37'000.00
141'200.00

10°873'150.00

160'200.00
885'000.00
272'000.00
373'000.00
0.00
464'000.00
340'360.00
34'000.00
120'000.00

2'648'560.00

Rechnung
2018

14'123'284.75

31'178.45
6'433.30
155'987.65
2'648.25
253'776.50
305'030.60

755'054.75

14'878'339.50

5'048'028.90
170'318.36
519'564.77
3'038'470.68
411'019.64

1'483'799.40
39'437.00
108'765.39

10'819'404.14

150'620.50
872'602.18
233'245.78
301'719.81
-113.95
401'860.40
337'291.94
35'816.04
144'626.80

2'477'669.50



Rechnung Budget

2019 2019
ABSCHREIBUNGEN/RUCKSTELLUNGEN
Abschreibungen/Ruckstellungen 1'598'981.28 1'5663'192.00
Total Abschreibungen/Riickstellungen 1'5698'981.28 1'5663'192.00
FINANZAUFWAND/FINANZERTRAG
Kapitalzinsen (Darlehen) und Kapitalspesen -97'104.75 -142'600.00
Kapitalzinsertrag 431.10 0.00
Total Finanzaufwand / Finanzertrag -96'673.65 -142'600.00
BETRIEBSFREMDER
AUFWAND UND ERTRAG
ALTERSWOHNUNGEN HOF MOLLIS
Mietertrag 106'219.40 0.00
Aufwand -77'210.30 0.00
Ruckstellungen -29'009.10 0.00
Total Alterswohnungen Hof Mollis 0.00 0.00
LIEGENSCHAFTEN HOF MOLLIS
Mietertrag 57'591.50 0.00
Aufwand -20'112.30 0.00
Ruckstellungen -37'479.20 0.00
Total Liegenschaften Hof Mollis 0.00 0.00
WARMEVERBUND LETZ NAFELS
Ertrag Warmelieferungen 154'464.40 0.00
Aufwand -126'277.40 0.00
Ruckstellungen -28'187.00 0.00
Total Warmeverbund Letz Nifels 0.00 0.00
AUSSERORDENTLICHER, EINMALIGER ODER
PERIODENFRENMDER AUFWAND / ERTRAG
Ausserordentlicher Aufwand -19'267.60
Ausserordentlicher Ertrag 64'841.10
Total Ausserordentlicher Aufwand / Ertrag 45'573.50 0.00
UNTERNEHMENSERFOLG 344'823.32 -36°372.00
Bewohnertage 66’042 64'446
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Rechnung
2018

1'663'007.69

1'563'007.69

-67'790.85
451.20

-67'339.65

97'975.60
-78'195.20
-19'780.40

0.00

57'568.05
-23'276.30
-34'291.75

0.00

111'752.05
-146'793.70
35'041.65

0.00

0.00
14'082.70

14'082.70

-34'998.78

64'950



ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG APGN 2019

2019
ANGABEN UND ERLAUTERUNGEN ZUR JAHRESRECHNUNG
Angaben zum Unternehmen
Alters- und Pflegeheime Glarus Nord (APGN)
mit Sitz in Glarus Nord

Selbstandig 6ffentlich-rechtliche Gemeindeanstalt

Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 136.65

Angaben liber die angewendeten Grundsitze

2018

138.65

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdass den Vorschriften des Schweizer Gesetzes,
insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfuhrung und Rechnungslegung des

Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt.

Erlauterung zu ausserordentlichen Positionen in der Erfolgsrechnung

Korrektur Verteilung Heizkosten (Aufwand APGN) -19'267.60 0.00
Ausserordentlicher Aufwand -19'267.60 0.00
Sozialversicherung Glarus / CO2-Abgabe 12'311.90 14'082.70
Swissbroke AG / Courtagen-Vergltung 24'000.00 0.00
Ruckvergitung aus Weiterbildungsverpflichtung 20'774.70 0.00
Ruckzahlung Anteil Weiterbildungskosten 3'985.00 0.00
Pistor AG / einmaliger Beitrag Umstellung Bestellwesen 3'769.50 0.00
Ausserordentlicher Ertrag 64'841.10 14'082.70
Ausserordentliches Ergebnis 45'573.50 14'082.70

Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber Nahestehenden

Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniber naturlichen und juristischen Personen, welche in einem
direkten oder indirekten Beteiligungsverhaltnis zum Unternehmen stehen oder dessen Organe

darstellen und in der Bilanz nicht separat ausgewiesen werden.

Forderungen aus Leistungen und Lieferungen

Gemeinde und gemeindenahe Betriebe 151'420.20
Verbindlichkeiten aus Leistungen und Lieferungen

Gemeinde und gemeindenahe Betriebe 182'589.15

LJ

UMBERG
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142'301.15

162'707.00



Leistungszahlen 2016 - 2019

In der APGN wohnhafte Personen per 31. Dezember
Eintritte

Austritte

Verrechnete Belegungstage

Durchschnittliche Belegungstage in Prozenten
(belegbare Betten bis 2016 / 205) (belegbare Betten ab 2017 / 195)

Durschnittliche Aufenthaltsdauer ( Tage)

2019

188

135

127

66'042

93%

1'029

2018

180

115

114

64'950

91%

1'152

2017

178

112

117

65'674

92%

1'198

2016

183

110

117

67'605

90%

1'112
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25'000

20'000

15'000

10'000

5'000

Humn

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
[ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019

Kosten-Ertrage APGN 2016 /2017 / 2018 / 2019

In Millionen

/T T T [ T T — i ————

[ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019

-23-

Pflegestufe



Baukommission 2019

Die Zeit rennt. Soweit mindestens das Gefiihl, wenn man auf ein
vergangenes Jahr zuriick schaut. Was haben wir erreicht? Was
hat uns Probleme bereitet? Wo standen wir vor einem Jahr? Wo
stehen wir heute? Dies sind die Fragen, die im Grundsatz bei
einem Rickblick beantwortet werden wollen.

Sind die Informationen aus den Planungs-und Baukommissionen
Nummer 33 — 44 flr einen Jahresbericht wirklich wichtig? Ist der
Leser Uberhaupt interessiert an den vielen Details, die es zu
erzahlengabe:

Dass die Fertignasszellen erfolgreich eingebaut wurden; dass die
Fassaden durch die Firma richtig vorgehangt wurden; dass das
Dach 100% wasserdicht fertig gestellt ist; dass der Heizungs-
installateur das Provisorium erfolgreich installiert hat und auch
das Idaheim wieder beheizt werden kann. Ich kdnnte mit den
Aufzdhlungen problemlos die ndchsten Seiten fillen. Wollen dies
die Leser wirklichwissen?

Sind die Fragen: «Wie lauft das Projekt? Wie sieht die
Zusammenarbeit eigentlich aus? Habt ihr die Kosten im Griff?
KonntihrdenZigeltermin einhalten?» nichtinteressanter?

Die Frage nach Kosten und Zeitplan sind einfach zu beantworten.
Ein kurzer Blick in die Kostenkontrolle und den Terminplan des
Bauleiters gentigt. Finanzen = griin, Terminplan = griin. Dies sind
die technischen Fakten. Wichtig zu wissen ist aber auch, wie
haben wir das erreicht. Die Antwort ist sicher vielschichtiger als
nackte Zahlen und Daten. Aus meiner Sicht sind die Erfolgs-
faktoren in unserem Projekt Teamarbeit und Wertschédtzung.
Wertschatzung der Arbeit der Anderen, der Arbeit in der Nutzer-
gruppe, der Arbeitim Zusammenspiel mit dem Architektenteam,
derArbeitder Handwerkervor Ort untereinander.
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Dass dies nicht nur leere Worthtlsen sind, hat mir ein Feedback
am Aufrichtefest vom 26. September 2019 bestatigt. «Es macht
Spass, auf dieser Baustelle zu arbeiten», so eine Aussage eines
Handwerkers an diesem Abend. Diese Worte haben mich un-
gemeinberihrt.

Sie zeigen mir, dass unser Projekt auf bestem Wege ist. Behalten
wir den Spass an der Arbeit und behalten wir die Wertschatzung
gegenuber der Arbeit der Anderen, dann stehen die Ampeln im
Controlling weiterhinaufgrin.

Glarus Nord, im Marz 2020

Ruedi Schwitter

7 Stranll—

Préasident der Planungs- und Baukommission



Teamarbeit und Wertschdétzung.

Wertschatzung gegeniiber der Arbeit der Anderen, der Arbeit in der
Nutzergruppe, der Arbeit im Zusammenspiel mit dem Architektenteam,
der Arbeit der Handwerker vor Ort untereinander.

T Stranll—
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Lehrlingsausflug der APGN Von Links, hinterste Reihe:
Liz Kolbl, Corina Steinmann, Jelena Krstic, Miriam Hug,

Marléne Rast, Jasmin Mdller, Katia Beerli, Arta Nikollbiba

Von Links mittlere Reihe:
Jasmin Glaus, Erblina Klaiqi, Nadia Hofstetter, Flor Espinosa,
Mia Feusi, Jessica Weber, Kristina Simonaj

Von Linksvordere Reihe:
DonatellaSurano, LeaSchmidt, Vanessa Stissi, Angela Dimic

Nichtaufdem Bild:
Hava Aliu, Martina Schuler, Pirmin Winteler, Christina Fischli

Wir Lelhwrlinge der Alters- und Pflegeheime Glarus Novd reisten letzte Woelhe am
05.04.2019 zusommen nacih St Gallen.

Zuerst besueiten wir die Rega-Basis, genossen eine inferessante Filvrung und erfulvwren
viel Newes: Am Nachmitag begann cine abentenerliche Schnitzeljagd (Foxtrail) in
Gruppen durch die Stadt: Ey wor nicht immer einfach, die Posten zw finden.
Schlumssendlich kamen alle angy Ziel. Nach diesem sponnenden Tag durften wir den
Abend bel einer Pizzo absciliessen. Wir alle haben uny besser kennen gelernt:

Ein herzlicher Dank gent an die APGN, die uny diesen seihénen Tag erméglicht haben.

Mia Feusi und Lea Scihvmidt, FaGe 1. Lehrjair
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Lehrabschlussfeier 2019




Daumen hoch !

Auch in diesen schweren Zeiten in denen das Coronathema den Alltag des APGN-Personals und
der Heimbewohner noch massiver herausfordern wird, brauchen wir einen guten Verbiindeten
an unser Seite:

Unser Verblndeter heisst "Wertschdatzung"

Lassen wir Wertschatzung sooft es geht einfliessen in unseren Arbeitsalltag !
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Alters- und Pflegeheim FELD
Altersheimstrasse 2
8867 Niederurnen

055 /617 44 00
info.feld@apgn.ch

Alters- und Pflegeheim LETZ
Letz 11
8752 Nafels

055 / 618 45 25
info.letz@apgn.ch

Alters- und Pflegeheim HOF
Steinackerstrasse 4
8752 Mollis

055 / 618 85 85
info.hof@apgn.ch

APGN
Altere Menschen finden bei uns ihr neues Zuhause.

Konzept und grafische Gestaltung Atelier Leztz15 GmbH / Niederurnen



Wertschdtzung versiisst unser Leben...




